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Introduccion

Desde hace ya mas de 10 anos Internet — la red que nos une a través de las
computadoras — es un entorno habitual en muchos aspectos de nuestra vida:
Formacion, trabajo, ocio, informacién, etc.

Las empresas, universidades (la UNED entre ellas), los lugares de ocio, entre
otros, se han adaptado a esta nueva realidad social que, ademas, no para de
crecer.

Se han escrito ya muchos rios de tinta — 0 deberiamos decir bits de informacion —
sobre la red y sus implicaciones sociales, de costumbres o0 econémicas. La
pretensién de este trabajo es mas modesta. Atafie a un fenédmeno que se ha
incrementado en los ultimos anos parejo al desarrollo de la red.

Este fendmeno es lo que he dado con llamar Ruido. Para poder caracterizar este
ruido y sus implicaciones procederé del siguiente modo: Primero haré una breve
caracterizacion de la red para pasar luego a centrarme en una parte de ella que es
el periodismo llamado digital. En esta parcela, aunque también presente en otras,
es donde lo que he llamado Ruido se hace mas llamativo por las implicaciones
politicas que acarrea.

Una vez caracterizado este ruido presentaré diferentes estrategias o propuestas
que se dan o daran para silenciar este Ruido o, por lo menos, identificarlo y
marcarlo como lo que es, una molestia. Estas estrategias o propuestas son la red
de blogs que florece en todo el mundo y también un proyecto, que se encuentra en
una fase intermedia de desarrollo, llamado la Web semantica.

A qué red nos referimos

Segun las ultimas estimaciones hay en la actualidad alrededor de 125 millones de
sitios Web'. La red es por definicién un espacio unido por nodos sin arribas ni
abajos ni un centro identificable. Tiene diferentes puntos de entrada y uno puede
navegar y salir en el punto que quiere. Ciertamente, 125 millones de lugares son
muchos. ;Como se navega?

Para navegar y no perderse los sitios Web se identifican, a diferencia de la primera
Internet, con nombres que hacen referencia a lo que uno puede encontrar en ellos:
viajar.com, museos.com, UNED.es y un larguisimo etcétera.

' Seglin el informe eEspafia 2007 de Fundacién Orange
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¢, Pero porqué elijo un sitio y no otro del mismo rubro? Aqui ya entran en juego las
estrategias de marketing y de posicionamiento que cada uno pueda imaginar o
sufragar. Normalmente, ante un tema desconocido, los usuarios usan los
buscadores para encontrar informacién sobre ello. El uso del buscador google?
incluso a dado pie a un nuevo vocablo, googlear, para definir esta busqueda.
Mediante el buscador entro en un sitio Web y empiezo a navegar clicando en los
diferentes enlaces encontrando — 0 no — lo que andaba buscando.

Por tanto los enlaces son los que me llevan de un lugar a otro. En la red hay
subredes tematicas que se asocian mediante enlaces. Pueden ser tematicas o
pueden ser linguisticas o territoriales. Por ejemplo los sitios Web en lengua
catalana remiten muchas veces a otros en la misma lengua navegando siempre en
el mismo entorno lingdistico.

Para seguir caracterizando la red cabe también hablar de las actitudes y
posibilidades que tiene el usuario®. Este puede interactuar con el contenido de un
sitio Web (un juego, llenar una encuesta, etc.), puede interactuar con otros
usuarios (foros, Chat, mensajera instantanea), o puede intercambiar musica y
imagenes (software de musica tipo Ares o e-Mule, Facebook). Puede también
consultar webs con contenido educativo, académico, etc.

Y, finalmente, puede consultar informacién sobre lo que pasa a través de webs de
noticias y portales periodisticos. Es en este ultimo rubro donde quiero focalizarme
para hacer el andlisis del ruido. No es que no esté en los otros ambitos pero si
creo que es donde se hace mas sensible las distorsiones que provoca. Es un
rubro especialmente sensible por todas las implicaciones de formacion de opinion,
accion politica o calidad de la convivencia.

Por tanto apuntaremos a los media en la red para descifrar qué es el ruido y qué
implicaciones tiene.

El Ruido

¢, Qué ocurre en un proceso de comunicacion? En todo proceso en que hay

comunicacion debe haber un emisor y un receptor. Esto es alguien o algo que
genera el mensaje y alguien que lo recibe. También debe haber, como se deduce

% www.google.com

% Se puede consultar este articulo del sitio Web del diario El Pais para usos y habitos del usuario
espanol en la red:
http://www.elpais.com/articulo/internet/sociedad/informacion/crece/Espana/debajo/media/europea/e
Ipeputec/20080418elpepunet_8/Tes
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de lo que acabamos de decir, un mensaje que debe ser emitido y recibido. Para
que este mensaje tenga sentido debe existir un cédigo compartido, por, al menos,
un emisor y un receptor. Y por ultimo, como se observa en el cuadro siguiente, se
tiene que tener en cuenta posibles elementos que distorsionan el mensaje. Estos
elementos, de naturaleza diversa, constituyen lo que llamamos Ruido®.

Emisor ‘T_' mensaje T » mensaje T’ Recentor

Codificacion Ruido Descodificacion

Este esquema sirve para caracterizar lo que se entiende por ruido en cualquier
proceso comunicativo. Pero cuando hablo de ruido en la red se deben afnadir
algunas otras caracteristicas.

En primer lugar caracterizaré un portal de noticias para ver como se organiza la
informacion y como interactua el usuario. A partir de esta caracterizacion
intentaremos identificar el ruido en sus diferentes aspectos.

Un portal de noticias, habitualmente, tiene un esquema parecido al de un diario 0
un telediario convencional. Tiene las secciones habituales (internacional, politica,
sucesos, deportes, etc.) agrupadas en un menu. Anade también otros muchos
servicios como clasificados, horarios de trenes, farmacias, etc. que pueden ser de
interés local. Ejemplos de estos portales serian telenoticies.cat, vilaweb.cat,
elpais.com, el mundo.es, clarin.com.ar, indymedia.org o bbc.co.uk.

Hay pero dos grandes diferencias con un medio tradicional. La primera es que no
dependen de una edicién diaria — normalmente las noticias aparecen en orden
descendiente a la hora de publicacién — y la segunda es que permiten una
interaccion directa con el usuario de esa informacion en forma de foro, enviar la
noticia, etc. Estas dos caracteristicas favorecen el ruido.

¢,A qué llamo ruido entonces? ¢ Cémo lo la caracterizo?

Ruido es todo aquello que distorsiona lo que se podria llamar la emision de una
informacion completa — no uso la palabra veridica expresamente — y la recepcion
de la misma por el usuario de Internet. Esta distorsion se produce de varias
maneras:

4 Esquema simplificado basado en el diagrama clasico de comunicacion. En Filosofia del Lenguaje
Pag. 649.
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1. Ruido por manipulacion de una noticia por intereses particulares. Este tipo de
ruido es un viejo conocido y ha tenido y tiene expresion en cualquiera de los
medios de comunicacion. Normalmente se hace referencia a Gobbels como su
“creador” y es una arma usada por todo el espectro politico y en cualquier
sociedad. Asi, en Internet, uno puede consultar a diferentes medios y comprobar
las versiones de una noticia dada.

Durante mucho tiempo aparecia en la revista humoristica semanal El Jueves® —
no sé si sigue haciéndolo ya que hace dos anos que vivo en Argentina -un
apartado llamado “La noche y el dia” donde se recogian dos titulares sobre la
misma noticia de dos diarios diferentes. Como ejercicio de prevencién de la
manipulacién es totalmente recomendable.

Para evitar este tipo de ruido es necesario acudir a la pluralidad de medios. Esto
es algo muy factible en la red. Un ejemplo concreto sobre la ventaja de Internet lo
podemos ver en los sucesos posteriores al 11M. Los medios de fuera de Espafa
hablaban de la posible autoria del terrorismo de origen islamico mientras que en el
interior habia una fuerte presién para apuntar a ETA. La posibilidad de contrastar
informaciones en tiempo real y a un “clic” de acceso facilita el control de ese tipo
de ruido.

2. Ruido por sobrecarga de informacion. Para definir la revolucién tecnolégica
acaecida en los ultimos 15 afios se han usado dos expresiones que parecen
sindnimas pero que no lo son. Sociedad de la informacion y sociedad del
conocimiento. Tener acceso a mucha informacidén no garantiza su procesamiento y
su tratamiento positivo. Conocimiento no es poseer mucha informacién sino tener
la capacidad para tratarla y discriminarla.

Por tanto no es lo mismo la sociedad de la informacion, que se define por el
acceso a la misma, y la sociedad del conocimiento, que supone una sociedad con
una gestion de la informacion critica y con capacidad de discernimiento.

Pues bien, este segundo tipo de ruido lo podemos caracterizar como la oferta de
una avalancha inimaginable de informacion para que el usuario se vea
sobrepasado para procesarla. Los medios de Internet deben ser dinamicos y los
portales de noticias se actualizan continuamente durante las 24h.

® El Jueves, revista de humor espanola que se publica ininterrumpidamente desde 1977.
Recientemente tuvo mucha presencia mediatica a raiz de una portada satirica sobre los principes
de Asturias. Ese numero fue secuestrado por la justicia y sus autores condenados a una multa.
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La misma estructura de sitio Web se corresponde con una “tira” de noticias que se
va moviendo a medida que aparecen las ultimas y las mas viejas van
desapareciendo. La palabra vieja no refiere a un tiempo pasado sino que en
cuestion de horas son noticias ya fuera de portada.

Si a la pregunta ¢ Cuales fueron los titulares de un diario hace una semana? ya
nos es muy dificil responder, actualmente ya casi no sabriamos decir qué fue
noticia ayer. Las noticias se escurren casi sin ser “consumidas”.

La gestion de tal cantidad de informacién demanda del usuario una capacidad que
lo sobrepasa. Nuestros limites mentales nos marcan cuanta informacion podemos
procesar en calidad. Esta situacién lleva a que las noticias queden indiferenciadas
y sean consumidas como materia de desgaste, sin grandes analisis.

Una noticia es un fogonazo que se apaga si no se echa mas madera al fuego.
Esto es lo que ocurre cuando se descubre que el tema tiene fusta para ser
consumido y entonces se echa esa madera. El ejemplo que pondria es sobre
noticias que acaparan la atencion del consumidor/usuario por su emotividad. El
caso de la nina inglesa desparecida en Portugal podria ser paradigma de este tipo
de noticias.

Tener muchas informacion no garantiza el conocimiento sin un debido analisis que
toma tiempo.

3. Ruido por la ilusion de estar informado. Se dice que la mejor forma de engano
es cuando la victima no llega nunca a ser consciente de ello. Hay un tipo de
noticia que da al usuario la nocién de que sabe todo lo que debe saberse y que
ademas de cualquier lugar del mundo. Son muy comunes las noticias de
curiosidades que pasan en lugares remotos. Por ejemplo, ayer mismo, en las
ediciones digitales de medios espafoles, argentinos e ingleses se daba la noticia
sobre un banista que habia sido atacado en Florida por un tiburdn. Este tipo de
noticias dan la sensacién de que estamos informados de todo lo que pasa en el
mundo. Otro ejemplo clasico es el de los osos pandas en peligro de extincién.
Cada lapso de tiempo aparece una noticia referida a que han podido tener crias, a
que han comido bambu de primera calidad, que si el gobierno chino ha regalado
una pareja, etc.

Como usuarios nos decimos que si tenemos acceso a este tipo de informacion,
que podriamos llamar banal, es que lo importante seguro que lo sabemos.
Expresiones como que Internet ha hecho pequeno el mundo, que ahora se sabe
todo, que es mas dificil de estar enganados o manipulados son tépicos que
pueden dar la ilusion de estar informados. Pero son una forma sutil de ruido.

Xavier Vinals Torres xvinyals@maricelart.com 7



Ruido en la red
Metodologia de las ciencias sociales

4. Ruido como comentarios de usuarios a una noticia. Lo que la audiencia es a la
television o a la radio es el numero de visitas en una Web. Los grandes portales
de Internet compiten entre si para atraer el maximo de trafico a sus sitios. A mas
visitas mas ingresos por publicidad al poder atraer mas anunciantes.

Con esta idea, una de las estrategias para atraer muchas visitas al portal es
permitir comentarios a una noticia concreta. Se publica una noticia y hay un
apartado donde el usuario puede comentarla. Se vende como una opcién de
participacion e interaccion y como una muestra de pluralidad del medio en
cuestion.

Bien, la teoria puede decir que si, que a primera vista uno puede pensar que es
cierto. Pero a poco que se haga el ejercicio de navegar por estos comentarios se
descubre que, en la mayoria de los casos, son exabruptos, insultos, topicos y
faltas de respeto amparados por el anonimato.

La I6gica de estos comentarios no es el intercambio de opiniones sino el
descalificar al otro y el afirmar la propia opinién. El propio software permite la
instantaneidad y por tanto se corre el riesgo de que el comentario sea compulsivo,
irracional, desmedido.

Transcribo aqui unas palabras de Vicent Partal® recientemente aparecidas en el
medio que dirige:

[...iniciatives que degraden el periodisme com ara aquesta plaga de
comentaris sense moderacio sota cada noticia pensats només a la recerca
d'incrementar les visites a qualsevol preu. Fins i tot al preu de l'insult
permanent, la manipulacio i la mentida autoritzadal (iniciativas que
degradan el periodismo como por ejemplo esta plaga de comentarios sin
moderacion bajo cada noticia pensados solo para la busqueda de
incrementar las visitas a cualquier precio. Incluso al precio del insulto
permanente, la manipulacién y la mentira autorizada).’

La prueba de que este ruido ha desbordado incluso su propio ambito la
encontramos cuando en los noticieros, televisivos o radiales, se hace referencia a
ellos para apuntar una opinién en un sentido u otro.

Ruido por que, como deciamos antes, da la sensacién de que estamos
informadisimos pero realmente es para dudar de que asi sea.

® Vicent Partal es el director del diario electronico vilaweb.cat y unos de los pioneros de Internet en
nuestro pais.
7 http://www.vilaweb.cat/www/mailobert?id=2869955
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¢ Se puede evitar el ruido?

Probablemente sea muy dificil evitar el ruido pero si que se pueden sefalar
medidas para bajar su volumen de algun modo. Voy a comentar tres de ellas
convidando a seguir reflexionando sobre ello ya que es un tema permanentemente
abierto y en movimiento.

1. Prevencion. Realmente la primera medida para evitar el ruido es saber que
existe. Poner en duda a los medios es una actitud que permite una opinion critica
acerca de lo que nos rodea. No debe confundirse con una actitud cinica que
argumenta que nada vale, todo es manipulacion e incluso que no hay nada que
hacer.

Hay periodistas en todos los medios con una gran profesionalidad que intentan
hacer su trabajo con honestidad. Se puede, e incluso diria que se debe, navegar
por la red teniendo en cuenta la existencia de este ruido. No negarlo ni
hipostasiarlo al todo. Pero también con la confianza de encontrar informacién de
calidad.

Para ahondar en esta prevencién recomiendo dos articulos. El primero®, de Noam
Chomsky, aporta la tesis de que es mas facil identificar la manipulacion de la
informacion en los regimenes dictatoriales que en las democracias occidentales.
Se basa en comparaciones del tratamiento de noticias y la servitud de los grandes
medios a las versiones oficiales. Ademas sugiere que la critica esta absorbida por
el mismo sistema con lo cual la apariencia de estar informado es solo eso,
apariencia.

El segundo es de Michael Collon® y da pautas para defenderse de las
manipulaciones. De todas las recomendaciones que da quiero resaltar las
siguiente estrategia. Ante una noticia uno debe hacerse estas cinco preguntas:

1. ¢ Quién origina la informacién?
2. ¢ Qué interés tiene en este asunto?
3. ¢ Qué ideologia influye en quien esta hablando?

® Noam Chomsky Knowledge of language: its nature, origin, and use Greenwood PublishingGroup
1986. He tomado la idea de su traduccién catalana en la direccion de Internet
http://www.contrastant.net/autoritas/chomsky3.htm

® Com defensar-se de les manipulacions? Version catalana aparecida en el sitio Web
http://www.contrastant.net/autoritas/collon.htm
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4. ; Se nos comunica correctamente el punto de vista contrario? Y, si no es
asi sdénde puedo encontrarlo?
5. ¢Nos indica cuales son las causas profundas del problema?

A estas preguntas, que sirven para los media en general, yo anadiria las
siguientes referidas exclusivamente a los portales de noticias:

6. ¢ Por qué se permiten comentarios a esta noticia o por que no? Una
noticia con muchos comentarios acostumbra a ser generadora de
crispacion. En un momento dado puede interesar o no. El ejemplo mas
claro lo encuentro en www.clarin.com.ar'®. Mas alarmante ain en e-
noticies.cat'’

7. ¢La noticia es de agencia? Un buen ejercicio es hacer una rapida mirada
a grandes medios mundiales para ver si también la publican. En el
momento que escribo estas lineas los medios de todo el mundo se hacen
eco de la caida del Rey de Espana. El “copiar y pegar” en las redacciones
digitales es algo comun quedando relegada la elaboracién, contratacién y
redactado de la noticia a otros tiempos.

8. ¢ Por ultimo, hay otros medios o lugares que puedan ofrecerme otra
informacion? La respuesta a esta pregunta interroga sobre otras
posibilidades de evitar el ruido.

2. Los blogs. Los blogs son un fendbmeno de masas reciente. Un blog no es mas
que una pagina Web ya armada en la cual el usuario sube contenidos de su
interés. Ofrece la ventaja de que es muy barato, permite texto, imagen, sonido y
video, y es muy facil de manejar.

Esta herramienta ha dado la posibilidad a mucha gente de expresarse, contar su
visién del mundo, etc. Con esta definicién pareceria que lo que se ha conseguido
es incrementar el ruido. Es cierto. Pero también es cierto que ha permitido que
aparezca informacion no mediatizada. Que sea un espacio de expresion elaborada
sobre millones de temas.

Este es el principal valor. Un periodista, en el tema que nos ocupa, puede tener las
manos atadas en una redaccién. Esta sujeto a los tiempos y ritmos que impone la
sociedad. Pero fuera de la redaccion puede tener un espacio de elaboracién
propia donde volcar, con sus tiempos y sus enfoques, informacion contrastada

" Web del diario argentino del grupo del mismo nombre. Actualmente goza de un gran imperio
mediatico que alcanza diarios, canales de television, radios, portales de Internet, comparia de
cable de televisién. Su casi monopolio de la informacién en Argentina es alarmante.

" Diario electrénico en catalan.
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siempre bajo su firma. Recordemos que el gran atractivo de Internet es que se
puede enlazar a otras informaciones en solo un clic y que permite interconectar
diferentes informaciones en un lapso de tiempo casi instantaneo. Este mismo
trabajo estaria lleno de enlaces de estar colgado en la red (el texto clasico permite
solo los pies de pagina).

Entonces el usuario puede hacerse las preguntas y, como en cualquier ambito de
la vida, la certeza no existe sino que esta la confianza. El usuario, para apaivagar
el ruido, puede tener sus blogs preferidos en los que deposita su confianza hasta
que esta sea merecedora de crédito.

Asi los blogs han revolucionado el mundo de acceso a la informacién. Y la prueba
de ello es que han proliferado, en los portales de noticias, blogs con el mismo
animo de las columnas de opinidn en los diarios tradicionales.

Se le da asi una pétina de pluralidad, de abertura — otra vez el ruido para dar
sensacion de estar informado.

También los partidos politicos han hecho que los candidatos tengan un blog. No
para disentir de una linea oficial sino para dar cobertura al discurso oficial. Son
pocos aun los politicos individuales que se han atrevido al disenso en sus
espacios personales. Un ejemplo que trascendio fue el del alcalde de Matard,
Joan Antoni Barén'?, a una polémica sobre TV3, Television publica catalana.

Asi pues, una red de blogs puede dar una imagen mas cerca de la pluralidad que
cualquier medio que responde a intereses de grupo.

3. La Web semdntica’®. Esta propuesta no tiene nada que ver con la prevencién ni
con la busqueda de informacion alternativa. La Web seméntica es un programa,
un proyecto, con unos objetivos definidos pero que aun esta lejos de realizarse.

¢, En qué consiste la Web semantica? Actualmente, cuando uno hace una
busqueda de informacién en un buscador general, pone palabras claves
(parametros) que hacen referencia a lo que busca. El buscador, con algoritmos
precisos, responde a una velocidad vertiginosa mostrando ordenadamente miles o
millones de paginas que contienen los parametros buscados. Es tarea del usuario
discernir y encontrar, a veces clicando uno por uno lo mostrado, el sitio Web que
mas se ajusta a sus necesidades.

12 http://joanantonibaron.blogspot.com/
'3 Una definicion exhaustiva de la Web semantica la encontraran en:
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica
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La Web semantica propone que las palabras clave sean significativas. El software
que sustenta la Web seméntica’* permite que los usuarios que escriben o generan
informacion expliqguen — a la maquina — las relaciones entre diferentes datos
relevantes. Por tanto, cuando un usuario busca informacién en la Web ordenada
semanticamente, recibe una informacién mucho mas precisa y acorde con lo que
el usuario espera encontrar.

Las ventajas de este tipo de informacidon es que el usuario ahorra tiempo en
blusquedas y, sobre todo, puede encontrar informacién mucho mas personalizada
a sus gustos, intereses, etc.

En el caso que nos ocupa — el ruido en la red — puede hacer obviar el ruido por
sobreinformacién. Asi también por la calidad de la informacién al ajustarse mas a
parametros definidos por él mismo. E incluso por que puede acercar muchos blogs
que permanecen ocultos en las posiciones mas alla del diez mil en un buscador
actual.

Como contra, y en palabras de Karma Peir6'”, puede anular la capacidad de
ingenio que demuestran hoy en dia los usuarios para conseguir llegar a las
paginas esperadas. Esta idea se expresa en un podcast colgado en un blog que
comparte con José Luis Fernandez Hermana'®, Ladridos al amo'”.

No habra Web semantica a corto plazo. Todos los servidores del mundo deberian
ir integrando la nueva tecnologia y compartir estandares. Es una cuestion de
tiempo. Podemos decir que impide su desarrollo el hecho de que los grandes
buscadores dependen de la publicidad. Y es comun que junto cualquier busqueda
aparezcan enlaces patrocinados. Una busqueda mas ajustada puede suprimir la
publicidad masiva. Pero también se puede llegar a crear una publicidad
extremadamente particularizada. Es un tema a seguir en su desarrollo.

Reflexidn final

Este trabajo creo que es fruto de mi experiencia personal. Profesionalmente me he
encontrado del lado de las redacciones y la edicion de noticias y contenidos en un

" http://www.w3.org/RDF/FAQ
S Mi primer contacto con la Web semantica se produce a través del blog de Karma Peir6,
periodista que trabaja en la red desde sus inicios en Espafia y es especialista en participacion en la
red: http://karmapeiro.blogspot.com/
'® José Luis Fernandez Hermana es un referente de las estrategias de participacion en la red y un
%ran conocedor que su historia y evolucién.

Es un blog muy interesante para conocer las reflexiones que se vierten alrededor de Internet y,
en concreto, los dialogos entre estas dos personas antes citadas.
http://www.zonaarroba.com/blogs/index.php?blog=25&m=200706
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medio digital y, por el otro lado, soy un usuario a tiempo completo de Internet.
Vivo desde hace dos afnos en una pequefa ciudad del interior argentino alejado de
los grandes centros urbanos. Mi mirada sobre el mundo esta mediatizada a través
de los portales de informacion.

Es por eso que es un tema que me ocupa y preocupa, ya que es una ventana a lo
otro que de otra manera quedaria demasiado lejos. La televisién aqui es tan
“fiable” como la espanola y la concentracién en pocas manos de los medios de
comunicacién es mas que alarmante.

Una mirada critica es muy dificil de encontrar y realmente la red es una salida. Por
eso la invitacion a su uso responsable y sabiendo que el ruido esta.

Hace afios lei el libro de Javier Echeverria'® Telépolis donde el autor caracteriza
la profunda transformacion que, en aquel entonces incipiente, ha significado la
revolucidn tecnoldgica. La telecomunicacion, telebanco, teletrabajo, etc.

Pago y cobro a través de banco y tarjeta electronica, leo la informacién en la red,
trabajo desde mi casa elaborando proyectos y los contenidos de un sitio Internet,
trabajo con gente a la que jamas he visto la cara, me comunico con mi familia por
teléfono a bajo costo y nos vemos por camara Web y mensajeria instantanea.
Como apuntd en una de las principales tesis del libro practicamos un ocio
productivo trabajando para empresas de gestion de datos y elaboracién de
encuestas que venden nuestro comportamiento. Nuestros usos generan ingresos
a terceros por los informes de comportamientos estadisticos que son vendidos a
empresas de marketing.

Telépolis ya estd instalada en nuestra sociedad. El tercer entorno es algo real y
surgen en €l problemas especificos y otros que se trasladan desde el mundo fisico
o la sociedad. El ruido, tal como ha sido caracterizado en este trabajo, esta
presente en los medios de comunicacion en general y de una manera especial en
Internet.

Es por esto que me parecié idéneo como trabajo de la asignatura intentar

identificarlo y ver sus mecanismo de accién. Pero no solo identificarlo sino que
también proponer caminos para superar el cinismo'® del “esto es lo que hay”.

Bell Ville, Cérdoba, Argentina, a 30 de mayo de 2008

'8 Javier Echeverria Telépolis Destino. Barcelona 1994.
'® Ryszard Kapuscinski Los cinicos no sirven para este oficio. Anagrama. Barcelona 2003
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